Hoan Nghénh Pén Véi Dich Vu Ciia

Chang Téi !

Kia Ora— Nisa bula vinaka —
Fakalofa lahi atu — Talofa lava —
Halo olaketa — Taloha ni —
Maloelelei —KiaOrana—
Namaste — & #F
An-nyong Ha-Se-Y 0 — Sa-wat-dee —
Xin Chao

Chang t6i dwa ra danh gia tinh trang tdm than cho
nhirng nguoi treang thanh tir la tudi 18 dén 64 va
nhirng nguoi dang mac bénh tam than ning dang
sbng & viing Otahuhu, Otara, Mangere va Papatoetoe
South.

Dich vu bao dam vé chat lwong, té nhi vé& nhu ciu van
héavadé dang lién hé.

Chung t6i sr dung nhitng nguyén tic cua hiép uéc
Waitangi 1am nén tang phuc vu cho quy vi. Bé la hop
tac, tham gia va bao vé cho nguoi sir dung dich vu.

Néu tiéng Anh & ngon ngir thir 2 va ban can nguoi
thdng dich, vui long cho ching toi bi€t trudc budi hen
dau tién.

Mién phi.

Lam Thé Nao Pé Lién Hé Véi

Chang Téi !
Bat cur ai ciing cd thé lién lac voi chang tdi dé duoc
Su giup do.

Tuy nhién ching t6i mong ring béc si gia dinh ban
gidi thiéu déen trung tam, bai vi d6 1a nguoi se tiep tuc
tham du trong viéc cham soc sirc khoe cho ban.

Chung t6i la mot dc}iongﬁ chuyén mén, véi giau kinh
nghi¢ém va ky nang dé lam viéc voi nhitng nguoi bénh
tam than tram trong. Nhan vién bao gom:

Y ta

Béc i tam than

Nhatam ly hoc Iam sang

Nhan vién xa hoi

Nhan vién diéu tri bang liéu phap & dung
nhitng hoat dong c6 y nghia trong cudc sdng
hang ngay

Nguoi 16n tudi voi nhidu kinh nghiém va
duogc ton trong trong cong dong.

Nhirng Buéc Ké Tiép !

Sau khi nhan dugc gidy gidi thiéu, ching toi s& goi
dién thoai cho ban, dé tim hiéu thém vé nhirng kho
khin ma ban dang gip phai. Hau chdng t6i co thé
cung cap dich vu tét nhat & d&p tng nhu cau caa
ban. Néu can chiing tdi co thé sip xép mot budi hop
mat véi mot nhéan vién trong d6i ngd cua chung toi,
dé tim hiéu xem dich vu ndo c6 thé gitp d& duoc ban.

Budi hop mat c6 thé tai The Cottage trung tam tam
than hoac ¢ nha ban, hoac mot noi thich hop khéc.

Mot sb nguoi chi cin mét hoidc hai cudc hen sau d6
ching toi s dwa ra nhitng 10i dé nghi cho béc si gia
dinh, 1& nguoi s tiép tuc chiu tréch nhiém trong van
dé diéu tri cho ban.

Déi voi nhitng nguoi can diéu tri 1au dai ¢ trung tam
chang t6i, thi dieu tri bao gom:

Cung cap thdng tin gido duc vé nhirng van dé
tam than va céc phuong phép tri liéu.

Tam Iy tri lieu

Thudc

Giai thigu dén dich vu khac

Chiing t6i hoan nghénh va dong vién ( véi sy dong y
cua ban) sy tham gia cia giadinh, nguoi than va ban
be trong suot quatrinh [én ké hoach vadieéu tri.

Nhirng théng tin lién quan dén van dé diéu tri caaban
s& dugc dwa dén béc si gia dinh caa ban. Néu ban c6
nhitng tré ngai gi vé van dé& nay, xin ban luan voi
nhan viény té cua ching toi.



Quyén Lgi Cia Quy Vi!

Khi ban sir dung dich vu y té, ban duoc sy bio vé boi
mot so quyen loi. Dieu nay dugc giai thich day du
trong Bc}rluat Ve quyen loi nguoi sir dung dich vuy
te va khuyet tat ”. Diéu luat dugc dp dung cho tat ca
nhirng nguoi Sir dung dich vu strc khoe va dich vu ho
tro gho nguoi lghuyét tat tai New Zealand. Nhirng
qguyen loi bao gom:

Quyén duoc doi xir véi su tén trong

Puoc ton trong vé quyén riéng tu

Quyén duoc bao mat

Puoc ddi xir cong binh

Quan diém sbng va tap quén caa ban dugc

ton trong

Quyén nhan pham vadaoc lap

Quyén tiép nhan nhiing thong tin can thiét dé

ban c6 thé chon lya phuong phdp dicu tri

thich hop cho minh

Ban c6 quyén dat cau hoi vaduoc tra i

Quyén duoc chon lya tham dy trong gido duc

vanghién ciru

Quyén khiéu nai va loi khiéu nai cua ban

duoc xem xét nghiém tlc
Néu ban cam thdy chling t6i khong ton trong quyén
loi ciia ban, ban co thé khiéu nai dén nguoi phu trach
cuachung téi hoac den:

“Uy vién y té vatan tat”

bien thoai: 09 373 3556

0800 11 22 33

“Uy vién vé quyén riéng tu”

bien thoai: 09 302 8655

0800 80 39 09

Pia Piém

Walmsley Road

Marjorke Jayne

Station Road

Great South Road

Moa Strest

Sakyards Road

Co thé dén The Cottage trung tAm tam than cua
ching t6i biang phuong tién giao théng cdng cong.
Xin vui long lien hé Maxx 09 366 6400, néu & ngoai
thanh ph xin dién thoai dén 0800 10 3080, hoic xem
website www.maxx.co.nz dé tim hiéu chi tiét cua
tuyén duong xe bus.

Co thé dau xe tai noi dau xe cdng cong & dudng
Station Road.

Gio Lam Viéc

The Cottage trung tam tam than m¢ cua tir 8:00 gio
sang dén 5:00 gio chiéu tir thir 2 dén tha 6.

Sau gio' lam viéc, nhirng cudc dién thoai dén The
Cottage s3 dugc chuyén dén nhitng nhan vién y té
lam ngoai gio. Néu can, ho cd thé gitp ban lién hé
dén nhan vién chuyén veé xu tri nhiing tinh trang khan
cap.
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Trung Tam Sirc Khée
Tam Than

Phuc vu cho ngudi truéng thanh vai nhirng van dé
tam than nang, bang cach cho radanh giatoan dién
vadiéu tri.

Déanh gia toan dién bao gom: xem xét qua trinh dan
dén tinh trang bénh tam than hién tai , tién s caaban
than vagiadinh vé bénh tAm than, tinh trang stc
khoe, tién sir pham phép va nghién ngap, danh gia
hoan canh kinh té, hé thong ho trg giadinh, x4 hoi va
nhu cau van hoatin ngudng .

24 Station Road
P O Box 22 328
Otahuhu
Auckland

Telephone: 09 270 9090
Facsimile: 09 270 9095

Théng tin vé dich vu cia ching toi



http://www.maxx.co.nz

