COUNTIES

MANUKAU
HEALTH

E FAAFEILOAI ATU MAI LE

Auaunaga a le Soifua Maloloina
a le Komiuniti
Haoura Taiwhanga aa-iwi

il Eom junit ilgKomiunt
o agele, dtars o Manukau
: HaToaga -
tutntans o o
FoenBunati

‘Au a le Soifua Maloloina i le Komiuniti o Magele/Otara
(Otara, Papatoetoe, Magele ma Mangere Bridge)

09 270 4730 ma le 09 277 3490

Auaunaga a le Soifua Maloloina a le Komiuniti

Samoan
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‘Au a le Soifua Maloloina i le Komiuniti o Magele/Otara
E lua nofoaga — Magele ma Otara. O le falemai e te asiasi i ai e fuafua lava i luga o lau
filifiliga ma le avanoa foi o ni auaunaga.

Tuatusi: Falemai a Magele: Mangere Community Health Centre,

Level 1, 10 Waddon Place, Mangere

Falemai a Otara: Te Tomokanga Ki Te Ora, 112 Bairds Road,
(Cnr Bairds Rd & Alexander Cres)

Telefoni: Falemai a Magele: 09 2704730

Falemai a Otara: 09 277 3490
Mo faalavelave faafuasei e vili le Taavale a le falemai — Telefoni 111

Itula: E eseese taimi tatala faatulagaina o le falemai ma e fuafua lava ile

falemai oloo ‘e asiasi atu i ai. Taimi ile manava o galuega: Faafesootai
lau fomai faaleaiga poo se falemai e matala ile taimi maea o galuega.

Falemai latti E tatala lenei falemai seia oo ile 7pm ile afiafi o le Aso Gafua ile Aso
a Tausisoifua | Faraile. O le a faia se taimi e faatulagaina mo oe.

Faaitumalo

‘Au a le Soifua Maloloina i le Komiuniti e aofia ai:
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Tausisoifua Faaitumalo, Fomai Faapitoa mo le Fuafuaina o Taumafa, ‘Aufaigaluega
o Agafesootai, Fomai Faapitoa mo le Tautala, Tausisoifua Faapitoa mo le Sitoma
(Stomal Therapists), Fomai Faapitoa mo le faafoisia o le malosi, ‘Aufaigaluega
faapitoa mo meafaitino e faaaoga e gasegase i 0 latou maota, Tausisoifua faapitoa
ile tausiga o gasegase o le tagamimi (tulou) ma feaumamao, ‘Aufaigaluega
Lagolago o le Aai (Fiva Rumatika), ‘Aufaigaluega faapitoa ile vaaiga o Mataupu
Ogaoga, ‘Aufaigaluega lloilo o Manaoga, ‘Aufaigaluega mo le faamaopoopoina

0 Auaunaga, ‘Aufesoasoani o tausiga faasoifua maloloina, ma Tausisoifua.

O auaunaga e ofoina e fuafua lava i manaoga ma le iloiloga o le tagata

 #7
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E taulai la matou galulue ma tagata gasegase ma o latou aiga ile fuafuaina ma
tuuina atu le tausiga faalesoifua maloloina e pito sili ona talafeagai mo manaoga
o le tagata. O le tausiga e mafai ona faatinoina i le tele o nofoaga e aofia ai le
maota o le tagata gasegase, o le fale faigaluega, faleaoga, poo le falemai ile aai.
E tele le avanoa ‘e te talanoa ai i soo se sui o le ‘Au a le Soifua Maloloina

i le Komiuniti i soo se mea lava oloo aafia ai lou ola maloloina.

E mafai ona matou faia se lagolagosua e mafai ai ona ‘e nofo pea i lou aiga ma ni
fautuaga foi mo lou aiga ma € oloo tausia oe pe a talafeagai.

O auaunaga e mafai ona faatinoina e le toatele o le ‘aufaigaluega agavaa oloo
galulue ile ‘Au a le Soifua Maloloina i le Komiuniti.

Ua mafai foi ona maua avanoa mo taimi faatulagaina e faaaogaina ai telefoni

ma vitio (video) pe afai e talafeagai ma ou manaoga ma o lau filifiliga lea.

E ono talanoa atu ia te oe lau fomai poo le tausisoifua e uiga i nei filifiliga.

O matou auaunaga e leai se totogi mo tagata nofomau i Niu Sila




O Ou Tiute Tauave

Afai e lé mafai ona ‘e iai i lou maota ile taimi faatulagaina mo le asiasiga
a le ‘Aufaigaluega a le Soifua Maloloina ile Aai, faamolemole telefoni
mai a‘o le‘i taina le 9:00am ile aso lena ua faatulagaina mo le asiasiga
ina ia faaléaogaina lau asiasiga. Telefoni le numera olooiluma o le
tamai tusi. E taua tele le faailoa mai ile ofisa i se taimi vave lava. Afai e
fa‘alua ona e |Ié i lou maota ile taimi faatulagaina o au asiasiga mai le
‘aufaigaluega; o le ‘a toe faate‘a oe mai la matou auaunagamaole ‘a‘e
toe manaomia ona ‘e asiasi i lau fomai faaleaiga mo nisi fesoasoani.

O Tagata e lé nofomau i Niu Sila

O tagata e |é nofomau i Niu Sila o le ‘a totogiina le faaaogaina o matou
auaunaga sei vagana ai le tausiga a le Faalapotopotoga o Taui mo
Faalavelave Faafuasei (ACC).

Saogalemu o le ‘Aufaigaluega

E iai nisi o fuafuaga o le tausiga ma le vaaiga faalesoifua maloloina

e ono faia pe afai ua alu ese mai le sui o le ‘aufaigaluega mai lana
asiasiga ona ua ia lagonaina lona lé saogalemu i lou maota.

Ona o mafuaaga mo le soifua maloloina ma le saogalemu o le
‘aufaigaluega o le ‘a lé aveeseina ai o latou seevae ile taimi e ulufale
ai i maota, ae o le ‘a latou faaaogaina ni ufiufi o latou seevae pe ‘a
talosagaina.

Ta‘ifau/Maile

O lau tiute tauave o le vaaia ma taofi lelei o lau ta‘ifau poo lau maile ile
taimi o asiasiga a la matou ‘aufaigaluega. Faamolemole nonoa mau
i taimi uma poo le tuu ile pa ni ta‘ifau uma a‘o lei oo atu le asiasiga
a le ‘aufaigaluega a le soifua maloloina.

E le taumafa tapa‘a

E iai le aia tatau o la matou ‘aufaigaluega e galulue ai i se siosiomaga
e |lé taumafaina ai le tapa‘a ma e matou te talisapaia lou I ulaulaile
taimi o latou asiasiga.

Fautuaga ia taofi le taumafa tapa‘a

Matou te iloa o le taumafa tapa‘a e faaleagaina ai lou soifua maloloina.
E mafai ona matou ofoina atu le lagolagosua ina ia taofi ai lau ulaula poo
le taialaina lea o oe i ni faamatalaga ma ni punaoa e fesoasoani ia te oe
e taofi ai lau ulaula.



Sauaina i totonu o Aiga

O le sauaina i totonu o aiga o se faafitauli matuia faalesoifua maloloina,
ma e ono iai ni tulaga ogaoga faaumiumi e aafia ai oe ma lau fanau.

O aafiaga masani o le sauaina i totonu o aiga e lautele ma e aofia ai
amioga e tupu ai le sauaina faaletino, faalemafaufau, faafeusuaiga,
faaletamaoaiga ma le faamalosia.

E le o0 se mea lelei le Sauaina i totonu o Aiga. E iai le aia tatau o le tagata
e nofo saogalemu mai ai e aunoa ma le sauaina.

Talanoa i lau fomai poo se isi tagata e te talitonuina pe faapefea poo fea
foi ‘e te ono mafai ona maua mai ai se lagolagosua. Afai ‘e te fefe poo ua
mata‘u mo lou saogalemu telefoni 111 mo se fesoasoani ile taimi vave.
O nisi auaunaga lagolago e maua lea mai le:

0800 456 450 poo le Areyouok.org.nz

Faailoaina ni faamatalaga ua maua:

O faamatalaga mai lenei tamai tusi ua faamatalaina maiia te au ile auala
ou te malamalama ai ma ua tali foi a‘u fesili.

Aso:

Saini a le gasegase:

Saini a le sui o le ‘aufaigaluega:




O ou faamatalaga faalilolilo (Tulafono i Mataupu Faalilolilo 2020)
Matou te faia le tausiga faalesoifua maloloina e te manaomia ma e matou

te manaomia ona aofai ma faamaumau ou faamatalaga e patino ia te oe.

O ou faamatalaga uma o le ‘a teu malu ma e na o oe e faailoa i ai, pe afai ‘e te
fia vaai i ai. E mafai foi ona ‘e talosagaina mo ni faasa‘oga pe afai e talafeagai.

Fefaasoaa‘i ile Upegatafailagi Faamatalaga o le Tagata Gasegase

o 0 ala o fesootaiga faaonaponei ua mafai ai e tagata gasegase ona siaki
o latou faamaumauga i luga o le upegatafailagi. Matou te ono manaomia
ona faasoa atu ou faamaumauga ma nisi tagata e pei o lau fomai faaleaiga,
poo se ‘aufaigaluega o le soifua maloloina ile aai.

Faamatalaga mo le te‘ai tua

O lou te‘a ese ai mai i la matou auaunaga, o lau fomai faaleaiga poo

se tagata na faia mai lau talosaga o le ‘a lafoina iai se aotelega

o le tausiga na ‘e mauina mai la matou auaunaga ma ‘e te ono maua foi
se kopi o lenei aotelega. Afai e iai nisi tulaga faaletonu ‘e te mauaina
faafesootai lau fomai faaleaiga ma talanoa i ai i ni filifiliga o ni tausiga.



O a‘u fesili i le ‘aufaigaluega a le soifua maloloina oloo tausia a‘u,
sini autd/ma mea e tauaiate a‘u:

.

Faiga o ni Finagalo Faaalia

Matou te talisapaia lava ni finagalo faaalia e lelei pe faaletonu foi e uiga i la matou
tautua. E ui lava ina matou galulue e saunia ni tausiga e lelei tele mo oe, ae e iai lava
taimi ‘e te ono |é fiafia ai i nisi vaega o le tausiga o oe poo se sui foi o lou aiga.

E mafai ona tuuina mai sou finagalo faaalia e pei ona tauaii lalo ifo:

* Efaaaogaina le Pepa mo Finagalo Faaalia: fesili ile tagata oloo sauniaina lenei
tausiga

e Telefoniile nofoaga o le soifua maloloina ile aai ma talanoaile Pule o le
‘Autausisoifua

e Telefoniile Auaunaga ‘Autalitelefoni: 09 277 1660

¢ |meli: feedbackcentral@middlemore.co.nz

e Tusitusiile: Feedback Central, Private Bag 93311, Otahuhu 1640



TUSITUSIGA FAAMAUMAU:




Fesili mo Suesuega a Gasegase i le ‘Au a le Soifua Maloloin o le
Komiuniti o Magele/Otara

Aso:
Tausaga: ltuaiga Tagatanuu: ltupa:

Faafetai lava mo lou taimi ua faaalu ile taliina o nei fesili. E taua au faamatalaga ma
e matou te talia lava sou finagalo faaalia e lagolago ai le faaleleia atili o la matou
auaunaga.

F1. E faapefea le faamalieina o oe ile faalogo lea o lau fomai faapitoa/ tausisoifua/

tausima‘i totogi i ou manaoga ao faia le iloiloga ma le tausiga?
26 an ) ﬁ;*:\

< - R

Matua faamalieina Faamalieina E le‘i faamalieiina  Matua le‘i faamalieina E I agavaa

F2. E faapefea le faamalieina o oe i masini ma mea faaaoga e fou pe na faafouina foi na
e mauaina ile taimi o lenei auaunaga na talafeagai ma ou manaoga?

2% OO X

Matua faamalieina Faamalieina E le‘i faamalieiina  Matua le‘i faamalieina E I agavaa

F3. Na faamalieina oe ile fomai faapitoa a le Soifua Maloloina a Counties Manukau/
tausisoifua/ tausima‘i totogi ile faailoa lelei ia te oe o ona tulaga faagasolo?

%6 an )

Fen
© s @

Matua faamalieina Faamalieina E le‘i faamalieiina  Matua le‘i faamalieina E I€é agavaa

F4. Na faamalieina oe ile taimi faatulagaina o le auaunaga na saunia mo oe?
2% an " e

Matua faamalieina Faamalieina E le‘i faamalieiina  Matua le‘i faamalieina E I€ agavaa

E iai nisi ou manatu?

Faafetai lava mo lou finagalo faaalia. Faamolemole e faamautinoa atu o lou finagalo
faaalia o le ‘a |é aafia ai i se tulaga faalétonu le tausiga o oe.

Sasae ese lenei vaega ae tuu i se isi o le ‘aufaigaluega poo le tuu foi i se pusa ua saunia
e le falema’‘i, faafetai lava.
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Tulaga Faatauaina ile Vaega a le Soifua

Maloloina i Counties Manukau

Matou te tausinio e ola ma manavaina tulaga faatauaina i aso taitasi
aud o le faavae o le fuafuaga faata‘atia lea ia ausia lelei ma tutusa
o le ola maloloina o tagata uma o lo tatou aai:

FAATAUAINA TAGATA UMA - O tagata uma ia faafeiloai
aloaia ma faatauaina

AGALELEI — Tausi le ola manuia mo isi tagata
FAATASI — |a aofia tagata uma e avea ma se ‘au ua tasi

SILI ONA LELEI TELE — Saogalemu, faapolofesa, ia
faaleleia i taimi uma lava

O Tulafono o Aia Tatau

O lona uiga e tatau ona ‘e mauaina

1. O le faaaloalo ma ia lilo ni 6. Faamatalaga
ol il e g 7. O lau filifiliga ma au faaiuga
2. O le tutusa o le faiga 8. 0 le lagolago
3. 0 le mamalu ma tuto‘atasi 9. 0 ou aia tatau ile taimi
4. O tulaga faatonuina 0 a0aoga Mma suesuega

e talafeagai 10. la faamamafa o le taua
5. O le lelei o fesootaiga o au faasea

COUNTIES

MANUKAU
HEALTH

countiesmanukau.health.nz

Form code: CHS003 Review Date: March 2024




